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CONDIÇÕES GERAIS

NOSSOS PACOTES (AÉREO OU TERRESTRE) INCLUEM:
Hospedagem nos hotéis contratados no regime alimentar e tipos de acomodações informados  -  Passeios mencionados nos programas  -  Passagens aéreas quando mencionadas incluídas nos programas  -  Traslado de chegada e saída quando mencionados nos programas.

NOSSOS PACOTES (AÉREO OU TERRESTRE) EXCLUEM:
Passagens aéreas quando não mencionadas nos programas  -  Taxas de embarque de qualquer natureza  -  Excesso de bagagem  -  Café da manhã e/ou refeições servidas nos apartamentos  -  Serviços Ia carte, bebidas em geral (exceto os hotéis onde as bebidas já estejam inclusas no regime alimentar, geralmente não alcoólicas, consultar cada hotel)  -  Despesas de caráter pessoal (telefonemas, gorjetas, lavanderia, etc)  -  Despesas com passeios opcionais  -  Pernoites que excedam o período especificamente programado  -  Taxas de Turismo  -  Qualquer serviço não mencionado em nossos programas.

PREÇOS E PAGAMENTOS:
· Todos preços informados geralmente são por pessoa, podendo ser por serviço ou acomodação. Nos pacotes com preços em Dólar, fica estabelecido que os valores serão convertidos em Reais, pelo câmbio do dia do pagamento.
· Os preços indicados em nosso tarifário ou em base a prévia cotação podem sofrer alterações sem prévio aviso, de acordo com a política econômica do país ou fornecedores envolvidos na prestação dos serviços contratados, somente serão garantidos com o pagamento efetuado para a Operadora Território Viagens.

PROCEDIMENTOS PARA RESERVA: 
As reservas dos serviços oferecidos pela Operadora Território Viagens deverão ser solicitadas por escrito, com devida antecedência para operacionalização do pacote. O pagamento (seja ele à vista ou parcelado), deverá ser realizado até 24 horas após a confirmação da reserva, como garantia para a realização dos serviços, caso contrário, se não houver posicionamento por parte do Cliente/Passageiro, a Operadora Território Viagens reserva-se o direito de cancelar o pacote e enviar cobrança de multa, caso esteja fora dos prazos estipulados nestas condições gerais. 

OBSERVAÇÕES GERAIS:
· Caso ocorra desacordo sobre tarifas ou qualidade na prestação dos serviços, a Operadora Território Viagens, reserva-se o direito de fazer modificações no itinerário e se preciso alterações nos hotéis (por outro de igual categoria) sem prejudicar o Cliente/Passageiro no andamento da excursão. 
· O horário previsto para entrada e saída dos apartamentos é definido por cada hotel. Independente dos horários de pouso e decolagem dos voos, quando a chegada ao hotel ocorrer antes deste horário, o hotel, a seu critério, poderá permitir o acesso aos apartamentos, porém, em caso de não haver apartamento disponível, o Cliente/Passageiro deverá esperar até a hora de entrada marcada. Em caso do Cliente/Passageiro desejar prorrogar sua estada no hotel, deverá contactar sua Agência ou a Operadora Território Viagens para verificar esta possibilidade, caso contrário, notificar a recepção com antecedência e pagar diretamente ao hotel a importância da diária adicional.
· A hospedagem nos hotéis é prevista em base individual (uma cama), base duplo (duas camas ou uma casal – sob disponibilidade), sendo que o terceiro e quarto Cliente/Passageiro geralmente divide uma cama casal, ou cama extra, ou sofá-cama ou cama articulada (conforme cada hotel).

DOCUMENTAÇÃO: 
Passageiros deverão portar Carteira de Identidade original ou Passaporte, quando estrangeiros. Menores deverão portar Certidão de Nascimento original ou Carteira de Identidade original, ou Passaporte, quando estrangeiros. Se viajando desacompanhados dos responsáveis, deverão portar, além dos documentos mencionados, autorização do Juizado de Menores. É de exclusiva responsabilidade do Cliente/Passageiro a obtenção da documentação necessária.

[bookmark: _Hlk107918583]CANCELAMENTOS DE RESERVAS: 
Após efetuado o pagamento do pacote reservado, será aceito o cancelamento somente por escrito, respeitando as condições abaixo:
· A parte aérea (caso tenha inclusa no pacote), após emitido o bilhete será cobrado multa conforme regra tarifária da companhia aérea reservada. 
· A parte terrestre (hotel, traslado, passeios, ingressos, etc), tem de ser consultado caso a caso, pois vai depender da política de cancelamento de cada fornecedor envolvido e da antecedência do pedido de cancelamento em relação a data do começo da viagem.
· Após descontado eventuais multas dos fornecedores envolvidos, será gerado uma carta de crédito do saldo restante, para ser usada em qualquer pacote que seja operado pela Território Viagens. (Exceto se o hotel reservado tiver sido pré-pago, esta carta de crédito pode estar vinculada especificamente para uso neste hotel na próxima viagem). Caso o valor da próxima reserva junto aos fornecedores seja superior ao valor atual do crédito, deverá ser pago a diferença nas condições normais de pagamento oferecidas pela Território Viagens.
· Caso o Cliente/Passageiro queira o reembolso do valor da carta de crédito, haverá retenção de 20% (vinte por cento), referente aos custos financeiros e custos de agenciamento e intermediação pelos serviços prestados da Operadora Território Viagens e Agência de Viagens contratada pelo Cliente/Passageiro.

RESPONSABILIDADE:
Doravante denominada Operadora Território Viagens declara explicitamente que atua unicamente como intermediária entre os passageiros e as entidades ou pessoas chamadas a cumprir e proporcionar os serviços mencionados no presente programa, tais como empresas de transportes, hotéis, companhias aéreas, etc.
A Operadora Território Viagens, se responsabiliza integralmente pelo cumprimento dos serviços mencionados com as ressalvas especificadas nas Condições Gerais, no entanto, não são de responsabilidade da Operadora se ocorrerem imprevistos desagradáveis causados por greves, atrasos, condições climáticas (tempestades, nevascas, tormentas), catástrofes naturais (terremotos, furacões etc.), decisões governamentais, atos de terrorismo, roubos, furtos, agressões, acidentes, doenças ou falecimentos, bem como outros motivos de força maior ou casos fortuitos, sendo os possíveis gastos pessoais, decorrentes de tais circunstâncias, de responsabilidade do passageiro. É aconselhável a aquisição de um seguro de viagens (pode ser oferecido como opcional em nossos pacotes, favor consultar).

CONCORDÂNCIA: 
Ao solicitar a inscrição em qualquer programa de viagem organizado pela operadora TERRITÓRIO VIAGENS E TURISMO LTDA, o Cliente/Passageiro individualmente, ou através da Agência de Viagem, sua mandatária, declara conhecer e concordar com todos os termos destas “Condições Gerais” aqui impressas.  

____________________________, ______ de _______________________ de ________ .
 

_____________________________________________________		 	_______________________________________________________
Nome em letra de forma do Cliente/Passageiro					Assinatura do Cliente/Passageiro			
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